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Activa Lucas SL en adelante (Activa Lucas) empresa dedicada a la venta y
distribucién de Electrodomésticos, ha decidido implantar un Sistema de
Gestidén de la Calidad y SST basado en las normas ISO 9001 e ISO 45001

para mejorar el servicio que presta a sus clientes.
Los criterios se implantaran a través de pilares:

e LIDERAZGO: desde Ila innovacién, la formacidon continua, el

compromiso con la calidad.

o COLABORACION: reforzando la confianza, la transparencia, y el

respeto profesional para alcanzar juntos los mejores resultados.

« DIFERENCIACION a través de soluciones y conceptos que aportan valor
afiadido y credibilidad.

e BENEFICIO pensando en el corto y en el largo plazo. Aportando valor

a nuestros clientes.

Consideramos que la Calidad, y la Seguridad y Salud en el Trabajo son
factores estratégicos de gran importancia en cualquier ambito de actividad,
constituyen un importante activo de la Organizacidon y representan una

garantia de futuro y el mantenimiento del liderazgo.

Entendemos la Calidad, y la Seguridad y Salud en el Trabajo, como tareas
comunes y todos los miembros de la empresa estaran comprometidos en
nuestro trabajo con los requisitos establecidos en el Sistema Integrado de
Gestion.

Tenemos el compromiso de cumplir con los requisitos y expectativas de
nuestros clientes, la mejora del servicio, con los requisitos legales y otros
requisitos que la Organizacion suscriba, con los relacionados con los peligros

que la actividad conlleva para la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Nos comprometemos a proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables con el fin de prevenir lesiones y deterioros de la salud, asi como a
eliminar los peligros y reducir los riesgos para la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Para todo ello nos comprometemos a consultar y hacer participes a

todos los trabajadores.
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Es primordial en Activa Lucas S.L el acuerdo con la proteccion de los
Trabajadores, asi como la calidad de las operaciones y los servicios para
alcanzar siempre los requisitos de los clientes. Este compromiso es apropiado
al propdsito, al tamafio y contexto de Activa Lucas S.L.

Estamos inmersos en un Proceso de Mejora Continua. Esta Direccion
mantiene un compromiso continuo con la Calidad Total, y la Prevencion de
los Dafios y el Deterioro de la Salud (Cero Accidentes) también incluye el
compromiso de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST.
Debemos mejorar de manera continua la eficacia de los procesos
desarrollados por la organizacién, asi como el desempefio de la Seguridad y

Salud en el Trabajo.

En relacion con esta Politica, la Direccidn de la empresa toma las siguientes

decisiones:

e La Politica de Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo definida,
servird de base para establecer y revisar los objetivos del Sistema

Integrado de Gestion.

e La Politica de Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo definida se
comunicara a todo el personal que trabaje en Activa Lucas S.L, a
través de los canales de comunicacion establecidos y estara a

disposicién de las partes interesadas que lo soliciten.

e Para asegurar que mantiene su pertinencia y que es apropiada para la
Organizacién, se revisara anualmente, coincidiendo con la Revisidn del

Sistema por la Direccion.

Firma Gerencia



